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Kommunikation mellan bygg-
projektets aktorer

Bakgrund
Byggmarknaden har under 1990-talet genomgatt
sin storsta kris i modern tid och det har tvingat
branschen att tdnka i helt nya banor. Kraven har
skérpts betydligt och man har stéllts infor att pa
en och samma gang prestera kortare byggtider,
hogre kvalitet och lagre kostnader.

Darigenom 6kar d&ven kraven pé individerna i
processen, bland annat genom att de méste kom-
municera effektivare. Till detta kan ldggas att
branschen uppvisar en allt stérre splittring med
fler och fler aktdrer, var och en specialiserad till
en avgransad uppgift. Nya kommunikationsverk-
tyg kommer ut pd marknaden i en hisnande takt
och méanga i branschen kanner sig osékra pa hur
och i vilken omfatining de ska anvéndas. Detta
tillsammans med den allt storre tidspressen upp-
levs ha lett till att kvaliteten i kommunikationen
har férsdmrats markant.

Syfte

Syftet med projektet har varit att kartldgga, ana-
lysera och ge forslag till f6rbattring av kommu-
nikationen mellan ett byggprojekts centrala kom-
petensomrdden och darigenom bidra till att ska-
pa en effektivare byggprocess samt skapa en slut-
produkt som dr battre anpassad till anvindarnas
behov och 6nskemal.

Genomforande
Med bidrag fran SBUF, BFR och Byggkostnads-
delegationen har arbetet genomférts av Peab
Sverige AB i samarbete med Management &
Marknad AB, FoU-Vist med flera.

Projektet har omfattat en uppf6ljning av kom-
munikationen mellan byggandets aktorer i pro-
jekterings- och byggskedena for fyra husbygg-
nadsprojekt i Véstsverige av olika typ och med
olika entreprenadformer. I varje projekt féljdes sju
kompetensomréden: byggherren, arkitekten, kon-
struktoren, installationskonsulten, byggentrepre-
ndren, installationsentreprendren och materialle-
verantoren.

Resultat

Studien pégick mellan juni 1998 och mars 2000.
52 nyckelpersoner i de fyra byggprojekten doku-
menterade kommunikationshdndelser som de
tagit initiativet till. Totalt 5512 kommunikations-
handelser registrerades. Ménga av dessa innebar
kontakter med tva eller fler personer varfor det
totala antalet registrerade kontakter var &ver
10000 stycken.
Enligt projektrapporten visar studien att
¢ kommunikationen liksom aktiviteten i
projekten har en ojamn puls
* intensiteten i kommunikationen beror pa
specifika forhallanden
e kvaliteten och vardet av kommunika-
tionen genomgéaende dr hog

¢ kommunikationsvigarna dr Sppna och att
det ar tvavigskommunikation mellan
aktbrerna
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man Onskar sig en mer “kvalificerad”
kommunikation rérande till exempel
behovet att faststilla ambitionsniva,
utbyta kunskap eller att f& besked

- aktOrerna 6nskar ndgot mer kommunika-
tion dn vad som faktiskt ar

personliga kontakter dr viktigt, men att
man Snskar dverféra mer kommunikation
till IT-verktyg som fortfarande anvéands i
blygsam utstrackning

moten har en central roll i kommunika-
tionen och svarar for mer dn hilften av
alla kommunikationshindelser

skillnaden mellan total- och general-
entreprenader &r tydlig — kommunika-
tionen &r som véantat betydligt stérre
mellan projektdrer och entreprendrer i
totalentreprenader

byggherren i 6vervégande grad har
initiativet i kommunikationen
andelen kommunikation orsakad av
andrade forutsdttningar dr betydande

kommunikation orsakad av dndrade
férutsattningar eller fel och brister till
overvigande delen dger rum i byggskedet

Studien sidtter &ven fokus pa nagra problemom-
raden som behover angripas for att kommunika-
tionen ska bli béttre:

» Tidspressen, sérskilt i projekteringsskedet
upplevs som belastande.

* Programmet &r inte klart nér projekter-
ingsskedet péborjas.

e Processen med brukarna har inte tagits pa
tillrackligt allvar.

e Maingden éndrade forutséttningar och fel
upplevs vara for stor.

¢ Kommunikationen &ver skedesgranserna
ar for svag.

¢ Kommunikationen mellan dem som
projekterar och dem som bygger dr
mycket begrénsad i en generalentre-
prenad.

Av dessa fragor upplever aktorerna tidspressen
och programfrdgorna som klart viktigast. I rap-
porten redovisas ett antal forslag till 16sningar.
Slutligen konstateras att potentialen till att effek-
tivisera byggprocessen med kommunikationen
som katalysator dr betydande.

Ytterligare information limnas av

 Bo Carlsson, Management & Marknad AB,
tel 031-15 60 95, eller av Par Ahman, FoU-
Vist, tel 031-20 04 60.

Rapporten Kommunikation i byggprojekt
- verkligheter och mojligheter (av Bo
Carlsson och Per-Erik Josephson, 72 sidor,
pris exkl. moms 200 kr) kan bestillas fran
Sveriges Byggindustrier Region Vist,

tel 031-20 04 60, fax 031-16 00 85,

e-post fou@bygg.org, www.bygg.org.





